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» SINOVIA lance I'AlertBox®

un boitier d'alertes instantanées au service du citoyen

SINOVIA leader francais specialise dans la supersion des éguipements urbains et industriets,
annonce 3 mise A disposition de son boitler d'alerts © ' AletBox®.

Une solution évolutive au fonctionnement simple

Développd par SINCVIA en partenariat avee 1a ville de Gonfreville L'Orcher, ca baitier simple =t
discret 2st un systeme o' alerte novateur qui permet de prévenir instantanément les habitants en cas de danger et de les informer sur ia
conduite & tenir tout au long de la période de crise. Une fois installée dans chagque habitation ou dans les batiments recevant du pubiic
{ERP), FalerBoxE réceptionne alertes et consignas émises par les autorités competentes.

Les alertes générées par les cenres d'alertes ou de supendsion peuvent ére diffusées sous différentas formes sur lAlertBox® - signal
sonore, vocal, lumineux (pour les personnes mal entendantes) ou encore sous forme de fexde et de vidéo sur I'écran du boitier.

L' Alert3ox® propose également différents supports de communication © & ravers un haut-parleur, par Fincrestation d'un bandeau sur la
teldvision ou encore par un message interactif sur un ordinateur personnel. Une fois le message recy, les personnes notifient la prise
en compte de Finformation, en precisant le nombre de personnes presentes au foyer. Le hoitier permet une fracabiliie des messages
ervoyés, de la récepion & lacquitiement. Les personnas qui m'auront pas acquitiées le message seront akertdes via la t2iéphoniz.

AlertBox® : une innovation technologigque au service du citoyen
L' AlertSox® est le résulizt d'une rupture technalogicque qui repose sur les Séments suivants

& Une confinuité totale du sendce d'alertz 3 la population &t aucunz limite de distance grace a la radio FM (RDS)

* |ne diffusion en temps résl et en foutes circonstances

® |ne gestion muii-canal et mulimédia a travers ['utiisation de Fensemble des canaux de communication assurant ainsi
linteropérabilité du systéme (ADSL, CPL, Wilax, GPRS, fibre opique, radio). Quril 8'agisse d'une alerte de masse ou ciblés,
iln'y aucune saturation du systeme

& ne possibiitg de rediffusion des messages d'alertes

® | 'eistence de différents niveawx d'alerte en fonction de Iz nature du risque et des process de gestion de crise

® |3 tracabilite des acouittements des messages d'alertes pour optimiser les intervendions des secours

Exemple d'utilisation de supervision des villes & risques : la commune de Gonfreville L'Orcher

Face aux risgues naturels, technologiques et sanitaires, le maire a, depuis 2007, la responsabilité personnelle dalerter les populaions
et de les informer.

Gonfreville L'Orcher est une commune de 10,000 habitants située sur 'estuaire de la Seine, a prodmité du Hawe et du Pont de
MNormandie.

Avec neuf sites technologiques classés SEVESO seuil haut sur son territoire et huit sites SEVESQO woising, la ville de Gonfreville-
L'Creher estune commune fortement exposae aux risgues. En effet, tous les risques recenses en Haute Mormandie (3 l'sxception du
nucl&aire) sont présents: inondations, transports de matiéres dangereuses, mouverment de terrain (chute de bloc et cavité soutarraine),
poliution, tempéte.

La ville a donc mis en place une politique forte de développement de la culture du risque auprés des populations. Gonfreville L'Crcher a
choisi de s appuyer sur lz futur réseau dz fibre optique afin d'assurer la séounité globale de la cormune et la suparision de
lensemble das aouipennents urhaing du patrimoine communal (contrdle d'aceés, anfi infrusion, vidéo sur\p'enlance nan urbaing, contrble
du réseau d'éclairage public, dispositifs o assistance au travailleur isol, remontée de tempdrature ...). La globalitd du systeme permet
une bonne visualisation et est donc un outil d'aide 3 la décision et 3 Fopération. 1 &tait alors évident pcuur Gonfreville L'Orcher de
g'appuyer également sur e réseay de fibre opfigue pour faire passer des messages o alerfes, des consignes, des vidéos . 4
destination de la pepulation. Couplée A la supervision Plus&Wiew® de SINCVIA, Alerthox® permat ainsi o assurer la sécurité globale
de la commune.

« Il S'agissait dCapooter 4 nos adminisirés un confort suppémentaire. Notre volonté diétre une wville numérique nous a amené a étre
precurseur ef visionnaire dans la mise en place dun réseau fibré au niveau de la wille. Celui-ci nous permet de rernonter les
informations da fa vilie vers wn poste de contrdle fonctionnel », précise Christian Chicot, Responsable du Sendce Prévention
Communale pour les Risques Majeurs. « &vec le systéme d alertes instantanées Alerthox®, nous répondons ains & ks volonté de
sauvegarder au miswx les habitants, de rassurer, informer et prévenir des risques &ventuels ».

Grafuit pour les habitants, ce sendce public d'alerte de la Ville de Gonfrevlle L'Creher permet dinformer simuttanément tous les
habitants en cas de risques technologiques ou naturels. L' Alertbox @ permet en moins de 20 secondes d'alerter une population ciblée
et d"avoir suriout une Tracabilits de reception et nofification des messages. Des tests reels sont programmes avant le déploisment prév
auprés des 4 000 foyers de la vile dans les tous prochains mois.
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30/10/2008 — Blog InfoRisques : Sinovia lance I'AlertBox®

Les alertes générées par les centres d'alertes ou de supervision pewvent étre diffusges sous différentes formes sur
I'AlertBox® : signal sonore. vocal, lnminewx (pour les personnes malentenclantes) ow encore sous forme de texte et de
video sur l'écran du boitier. L'AlertBox® propose egalement differents supports de communication : a travers un haut-
parlewr, par l'incrustation d'un bandeau sur 1z télévision ou encore par un message interactif sur un ordinateur personmel.
Une fois le message requ, les personnes notifient la prise en compte de ['information, en précisant le nombre de
personnes présentes au foyver. Le boitier permet une tragabilité des messages envoyes, de 1a réception 3 Tacquittement.
Les personnes qui n'auront pas acquittées le message seront alertées via la téléphomne.

AlertBox® : une innovation technologique au service du citoven
L'AlertBox® est le resultat d?une rupture technologique qui repose sur les €léments survants

o Une contimmte totale du service d'alerte a la population et aucune limite de distance grace a la radio FM (RDS)

Une diffusion en temps réel et en toutes circonstances

+ Une gestion multi-canal et multimédia a travers I'utilisation de l'ensemble des canaux de communication assirant
ainsi l'interoperabilite duw systeme (ADSL, CPL, Wibdax, GPRS. fibre optique, radio). Qu'il s'agisse dune alerts
de masse ou ciblée, 1l n'y aucune saturation du systéme

e Une possibilité de rediffusion des messages d7alertes

o L'existence de différents niveaux d'alerte en fonction de 1a nature du risque et des process de gestion de crise

¢ Latracabilité des acquittements des messages d'alertes pour ophimiser les interventions des secours

Exemple d'utilisation de supervision des villes a nsques : la commune de Gonfreville L™ Orcher

Face aux risques naturels, technologiques et sanitaires, 1e maire a, depuis 2007, 1a responsabilité personnelle dalerter les
populations et de les informer.

Gonfreville L'Orcher est une commune de 10.000 habitants située sur Iestaire de la Seine, a proxinute du Havre et du
Pont de Normandie.

Avee nenf sites technologiques classés SEVESO senil haut sur son territodre et hudt sites SEVESO voising, 1a ville de
Gonfreville-L'Orcher est une commune fortement exposée aux risques. En effet. tons les risques recensés en Haute

MNormandie (3 lexception du nacléaire) sont présents: mendations, tansports dz matieres danger=ises, mowvenent de
terrain {chute de blec et covité soulemraune), pollution, tempéte.

La ville a donc mis en place une politique fore de développement de [a culture du risgque aupras des populations.
Gonfreville L' Orcher a chodst de s"appuyer sur le fumr reseau de fibre optigue afin d assurer 1a sécurite globale de la
commmne 2t la supervision de ensemble des équipements urbains du patnmeins communaal (contréle d'aceés, anb
mtrusion, vidée surveillance non whaine, contréle do résean 47 éclaragze public, dispositifs 4" assistance an travaillevr
isplé, remontée de empérature . ). La globalité da systéme permet une bomme visual:sztion et est donc ua owil d'aide &
la décision et a 1" opération. 11 etait alors éndent pour Gonfreville L' Orcher de 5" appuver egalement sur le résean de fibre
optique pour faire passer des messages d'alertes, des consignes, des videos. . £ destination de la popalation. Couglés a la
supervision Plus&ViewE de SINOVLA, 1" Alertbox® penmet ains! d assurer la sécurite globale de la conumnne.
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